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Inleiding

“Behoefte aan een 
duidelijke structuurduidelijke structuur 
waarin iedereen weet wat 
ze nu eigenlijk moeten 
doen”

Doelstelling
“Grip krijgen en houden op het primaire proces”

doen

Grip krijgen en houden op het primaire proces
Redenen voor procesoptimalisatie:
- Hoge faalkosten
- Stilstand ploegen
- “Veel brandjes blussen”
- Onderling onbegrip bij werknemersOnderling onbegrip bij werknemers
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Uitgangspunt voor optimalisatie

Horizontaal denken

Macht status

HorizontaalVerticaal

Toegevoegde waardeMacht, status
Formalisme
Hierarchie en gezag

Toegevoegde waarde
Informalisering
Eigen verantwoordelijkheid

Positionele organisatie
Centrale regie 
V t di b

Transactionele organisatie
Communicatiesystemen zonder centrum
Verantwoording naar links en naarVerantwoording naar boven 

en beneden
Organisatie is gesloten 

t bi d fi i d

Verantwoording naar links en naar 
rechts

De nieuwe samenleving: netwerken, 
informatiesamenlevingsysteem binnen gedefinieerde 

zuil
informatiesamenleving, 
participatiemaatschappij
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Verticaal organiseren vs. Horizontaal organiseren

Verticaal Horizontaal

De organisatie is een geheel van afdelingen 
die ieder hun specifieke taak hebben
Symboliseert individuele functies
Wat  hoe en oo  ie e d ijnt naa  

De organisatie is een systeem van 
samenhangende processen

Symboliseert interactie 

Posities, macht, span of control 
E ti / i lit it

Ontwerp
principes

Wat, hoe en voor wie verdwijnt naar 
achtergrond

y
Functies verdwijnen naar de achtergrond 

Toegevoegde waarde
P t tiExpertise/ specialiteitprincipes

Problem 
solving 

Voorkomen personele spanning Voorkomen kwaliteits- en 
d l tijd bl

Procesprestatie

solving 
orientatie Reorganisatie: Verander de 

structuur en de prestatie zal 
verbeteren

doorlooptijdsproblemen
Procesverbetering: Verander de 

procesinrichting en de prestatie zal 
verbeteren
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Vier concrete invalshoeken voor procesoptimalisatie  

DenkenBesturenSamen 
werkenConstrueren werken

Aanpak Issues Interventie
Constructie Stappen

Rollen
IT-ondersteuning

Ontwerpen procesgang
IT-applicatie

S k B idh id C hiSamenwerken Bereidheid 
Dynamiek
Teamgeest

Coaching
Simulatie

Besturen Prestaties en doelen Ontwerpen KPI’sBesturen
Leiderschap
Rapportages

p
Genereren stuurinformatie
Inrichten feedbackloops

Denken Individueel gedrag
Discriminatie

Gedragsbeïnvloeding
Discriminatie
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Implementatie Huisaansluitingen proces Haagregio

- Discontinuïteit is hoog
O t l d d t ti- Ongecontroleerde orderacceptatie

- Informatieoverdracht hapert
Basis ritmes niet beheerst- Basis ritmes niet beheerst

- Materiaalvoorraad niet beheerst

6 Kluwer



Procesoptimalisatie

Pijnlijn Operationele problemen Effecten Analyse

Knelpunt
i t i ti

Procesmodel 
t ll

Analyse en      
k l t

Proces
(h ) t

Proces-
i l t ti

Opstellen 
t

Inregelen 
besturingAanpak inventarisatie opstellen knelpunt-

toewijzing
(her)ontwerp implementatie stuur 

indicatoren
besturing Aanpak

Resultaat ResultatenExcellente operatie Effecten
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Reacties vanuit het procesteam
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Resultaten
Op korte termijn:
- ‘In control zijn’ over de eigen processen
- Minder stilstand
- Duidelijkheid over proces, de rollen en de ritmes

Hoger rendement- Hoger rendement
- Geen brandjes blussen: “van doen naar denken”

Op lange termijn:
- Blijvend concurrentievoordeel

'Niet harder werken 
maar slimmer‘

- Volwassen gesprekpartner in de keten
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Tips voor begrip en herkenning bij werknemers voor elkaars werk 

Vorm procesteams (bedien de interne klant)
O i ‘ t bij k t ’Organiseer ‘procesteambijeenkomsten’
Stel overdrachtsmomenten vast
Bepaal gezamenlijke stuurinformatie

Implementeren is één, 
borgen is twee
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borgen is twee
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